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Faaliyet Raporu Hazirlama Ozet Prosediirii

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik geregince birimlerin faaliyet
raporlarini Ocak ayi sonuna kadar hazirlamalari gerekmektedir. Faaliyet raporlarinin belirtilen sure
icerisinde eksiksiz ve gecikme olmadan hazirlanabilmesi icin gereken planlama bastan yapilmali ve
asagidaki prosedir takip edilmelidir.

1- Faaliyet raporunu, hazirlama ve ulagtirmada gorevlendirilecek personelin 06.01.2021 tarihine
kadar elektronik olarak strateji@mu.edu.tr mail adresine gonderilmesi.

2- Birimde faaliyet raporunu hazirlayacak kisilerin ve gorev/sorumluluklarinin belirlenmesi.

3- Faaliyet Raporunun Kalite/Kalite Giivencesi kismi icin Birim Kalite Komisyonunun
bilgilendirilmesi

4- Veri butinliginin saglanmasi (Hangi verinin, kimden, hangi yontem (veri tabani, dosya kaydi
vb.) kullanilarak olusturulacagi konusunda birimler i¢ standartlarini olusturmalidirlar)

5- Yillk Faaliyet Raporunun akademik faaliyetlere iliskin kisminin olusturulabilmesi igin
biriminizde gérev yapan akademik personelin 15 Ocak 2021 tarihine kadar 2020 Yili YOKSIS
(Yiksekdgretim Bilgi Sistemi) girislerini tamamlamasi ve MUYBIS (Mugla Sitki Kogman Universitesi
Yayin Bilgi Sistemi) igin YOKSIS aktarimlarini yapmalari hususunun akademik personele teblig
edilmesi.

6- Birimler tarafindan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi web sayfasinda yer alan ve 2020 yili icin
revize edilen Faaliyet Raporu Rehberinin indirilerek faaliyet raporunun giincel kilavuz (izerinde
yapilmasi, toplanan butiin verilerin faaliyet raporu rehberi formatina uygun olarak diizenlenmesi,
biriminiz tarafindan rehberde yer alan tablolarin doldurulmamasi durumunda gereksiz
tablolarin birim faaliyet raporundan silinerek gonderilmesi.

7- Rehberde tablolarda istenen bilgilerin eksik bildirilmesi halinde agiklamalarinin génderilen
tablolarin altina yazilmasi.

8- Kisim basliklari ve tablolarin altina gerekli agiklamalarin yapilmasi.

9- Biriminizin faaliyetlerine rehberde belirtilenler disinda ifade edilmek istenen 6nemli konular ve
yapilan diger faaliyetlerin ilgili basliklar altinda belirtilerek eklenmesi.

10- Birim faaliyet raporunun son sayfasinda yer alan “i¢ Kontrol Giivence Beyani’nin ilist ydnetici
tarafindan kontrol edilip imzalanarak onaylanmasini takiben basili olarak Rektorliik/Strateji
Planlama Birimine teslim edilmesi.

11- Birim faaliyet raporunun birimde arsivienmesini takiben Ust yaziyla ve strateji@mu.edu.tr mail
adresine elektronik olarak iletilmesi (Birim faaliyet raporlari i¢ Kontrol Giivence Beyani sayfasi
disinda basili olarak génderilmeyecektir)

12- Birim faaliyet raporu biriminizce doldurulmadigi taktirde ilgili raporun doldurulamamasinin
gerekgesiyle birlikte Ust yaziyla iletilmesi gerekmektedir.

Onemli Not 1: Birim tarafindan gonderilen elektronik postalarin gérevlendirilen personelin e-
posta hesabindan degil birimin kurumsal e-posta adresinden génderilmesi gerekmektedir.

Onemli Not 2: Faaliyet Raporu Rehberinde, hatal oldugunu diisiindiigiiniiz, diizeltiimesini ya da
gelistirilmesini istediginiz her tiirlii konuyu litfen strateji@mu.edu.tr adresine e-posta yolu ile
bildiriniz. Degerlendirmeleriniz incelenerek size en kisa zamanda konu ile ilgili bilgilendirme
yapilacaktir.


mailto:strateji@mu.edu.tr
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SUNUS

Yasam Boyu Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Su Uriinleri Fakiltesi'ne ait binanin 4. katinda 25 metrekare idari ofisinde hizmet
vermektedir. Merkez Mudurligimiz Mugla genelinde kurum ve kuruluglarin ihtiyag
duyduklari ve Universitemizden talep ettikleri; Egitim Semineri, Sertifikali- Sertifikasiz kurslar
ve diger Yasam Boyu Ogrenme kapsamina giren egitimleri vermektedir.

Merkezimiz ihtiya¢ duydugu her tiirli mekan ve ekipmani Universitemiz imkanlarindan
yaralanmak suretiyle karsilamaktadir.

Prof. Dr. Kenan GULLU
Merkez Mudird



1. GENEL BIiLGILER

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik uyarinca bu bélimde, idarenin
misyon ve vizyonuna, teskilat yapisina ve mevzuatina iliskin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan
kaynaklari ve fiziki kaynaklari ile ilgili bilgilere, i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve
degerlendirmelere yer verilir.

1.1  MIiSYON VE ViZYON VE DEGERLER

Basta Mugla, daha sonra lilkemiz icin evrensel insani degerlerle, bilginin paylasiimasi idealiyle,
kurumsal is yapis sekillerinin ve kisisel niteliklerin kalite yaklasimiyla gelistirilmesi icin herkese yasam
boyu 6grenme firsatlari sunmak ve bu sayede Mugla Sitki Kogman Universitesinin hedeflerine
ulasmasinda lzerine dlisen vazifeleri yerine getirmek.

1.2  YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Birimin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Merkezin gorevleri ve faaliyet alanlari sunlardir:

a) Ulusal ve uluslararasi diizeyde beceri kazandirma, meslek edindirme, mesleki ya da disiplinler arasi
alanlarda uzmanlik, kariyer gelistirme gibi kisisel kapasite artirici egitim programlari diizenlemek, egitim-
sertifika programlari ile ilgili egitim materyallerini olusturmak, yayinlar hazirlatmak, belge ve sertifika
programlari olusturmak,

b) Surekli egitim faaliyetlerini tanitmak icin Universite icinde ve disinda seminerler, konferanslar ve
sempozyumlar dizenlemek veya diizenlemelere katki saglamak, tanitim calismalari igin afis, brosur ve
benzeri yayinlar yapmak, yaptirmak ve dagitmak,

c) Akademisyen ve 6grencilerin sirekli egitimle ilgili konulara yonelmesini, bilimsel ¢alisma yapilmasini
o0zendirmek ve bu calismalara gerekli destegi saglamak,

¢) Universitede siirekli egitimin altyapisinin olusturulmasi ve gelistiriimesi yéniinde ¢alismalar yapmak,

d) Yurt icindeki ve yurt disindaki ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve bilgi alisverisinde
bulunmak,

e) Universite icinde diizenlenmesi planlanan siirekli egitim kapsamindaki tiim programlari ilgili mevzuat
cercevesinde yuritmek,

f) Strekli egitim kapsaminda Yonetim Kurulunca kararlastirilan diger faaliyetleri gerceklestirmektir.

1.3  KURUMSAL BiLGi VE iSTATISTIKLER(Girdi-Kaynak-Altyapi-Yonetim)

idarenin Yerleske ve fiziksel yapi durumu, insan kaynaklari, 6grenci (Egitim-Ogretim istatistikleri), bilgi ve
teknolojik kaynaklari, yénetim, organizasyon ve i¢ kontrol sistemi hakkinda asagidaki basliklarda tablo,
resim, grafik, vb. gorseller kullanilarak bilgi verilir.

1.3.1 Yerleske ve Fiziksel Yapi Durumu / idareye iliskin Bilgiler
Burada sadece birime ait alanlar verilecektir. Ayni binada birden fazla harcama biriminin bulunmasi

durumunda bu husus belirtilmeli ve birime tahsis edilen oda sayisi yazilmalidir. Biriminizin konumu ve
fiziksel yapisi hakkinda daha fazla tanitici bilgiye yer verilebilir.

Tablo 1.Acik ve Kapali Alanlar

BiRiM ADI KAPALI ALAN (m? | ACIK ALAN (m? KULLANDIGI BINALAR

Yasam Boyu Ogrenme

2 _ ) . . I .
Uygulama ve Arastirma Merkezi > Su Urtinleri Fakultesi

Biitiin Birimler tarafindan doldurulacaktir.



1.3.2 insan Kaynaklari

Birimimizde 2020 yili sonu itibariyle 3 akademik, 1 idari, 1 siirekli is¢ci personel olmak lizere toplam 5
personel bulunmaktadir.

Tablo 2.Personel Sayilari

Personel Sinifi 2019 2020 Artig-Azalis Orani (%)

Kadrolu Akademik Personel 3 3 0

Yabanci Uyruklu Akademik Personel

Kadrolu idari Personel 1 1 0

Sézlesmeli idari Personel

Sirekli isciler 1 1 0

Toplam 5 5 0

31.12.2020 tarihi itibariyle doldurulacaktir. Ayrica Personel Dairesi Baskanhg tarafindan Universite geneli igin hazirlanacaktir.

1.3.2.1 Akademik Personel

Tablo 3.Akademik Personelin Unvana Gore Kadro Dagilimi

2019 2020 2020 Yilinin Bir
Akademik Personel ("Jnceklell.a )
K E Toplam K E Toplam | Gore Degisimi
(%)
Profesor 0 1 1 0 1 1 0

Dogent

Doktor Ogretim Uyesi

Ogretim Gorevlisi 0 2 2 0 2 2 0

Arastirma Gorevlisi

Toplam

Tiim birimler tarafindan goérev yerine gore (13 b-4 dahil) doldurulacaktir. Ayrica Personel Dairesi Baskanligi tarafindan Universite geneli igin
hazirlanacaktir.

Tablo 4. Doktora Egitimi Devam Eden Personel

Unvani Doktora Yapilan Universite
Adi Soyadi Uyrugu* | (Aras.Gor, Ogr.Gor. Birimi P
Adi
Memur)

Yasam Boyu Ogrenme

i Mugla Sitki K
Asli SAKAL TC Surekli Isci Uygulama Ve Arastirma | o &' !t fogman

e Universitesi
Merkezi Mduarlugi
Tim birimler tarafindan doldurulacaktir.*Uyrugu T.C. digsinda olanlar belirtilecektir.
1.3.2.2 idari Personel
Tablo 5.idari Personel (Kadro Doluluk Oranina Gére)
Hizmet Sinifi Kisi Sayisi

Genel idare Hizmetler Sinifi 1

Saglk Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli Sinifi

Sdzlesmeli idari Personel

Sirekli isciler 1

Toplam 2

Tiim birimler tarafindan gorev yerine gére (13 b-4 dahil) 31.12.2020 tarihi itibariyle doldurulacaktir. Ayrica Personel Dairesi Bagkanligi
tarafindan Universite geneli igin hazirlanacaktir.
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1.3.2.3 Personelin Aldig Egitimler

Tablo 6. idari Personelin Katildig Egitimler

Egitimin
Konusu/igerigi

Egitimi Veren
(Kisi/Kurum)”

Baslangi¢-Bitis
Tarihi

Katilan
Personel
Sayisi

Egitim sonunda
sertifika
alinip/alinmadig

Bilgi Glivenligi

Caner KOROGLU

Avrupa Birligi ve Turkiye
Cumbhuriyeti Finansorligin
de insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Program
Otoritesi ve Orta Dogu
Teknik Universitesi

22 Kasim 2020 — 22
Kasim 2020

Sertifika

Sosyal Medya

Levent KARADAG

Avrupa Birligi ve Turkiye
Cumbhuriyeti Finansorligin
de insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Program
Otoritesi ve Orta Dogu
Teknik Universitesi

20 Kasim 2020 - 20
Kasim 2020

Sertifika

Zor insanla Basa
Cikma

Avrupa Birligi ve Tirkiye
Cumbhuriyeti Finansorligin
de insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Program
Otoritesi ve Orta Dogu
Teknik Universitesi

20 Kasim 2020 - 20
Kasim 2020

Sertifika

Tiim birimler tarafindan doldurulacaktir. (Rektorliik tarafindan diizenlenen egitimler birimler tarafindan girilmeyecektir.) Ayrica Personel

Daire Bagkanligi tarafindan Universite geneli igin hazirlanacaktir.
" Egitimi veren kisi(ler) bilgileri bagh oldugu Kurum-Birim bilgileri de dikkate alinarak belirtilecektir.

1.3.3 Bilgi Kaynaklari ve Teknoloji
Tablo 7.Teknolojik Kaynaklar

Turii 2019 2020 Artis Orani1 %
Sunucular

Masausti Bilgisayar 2 2 %0
Tasinabilir Bilgisayar 1 1 %0

Tablet Bilgisayar

Cep Bilgisayar

Toplam

Ogrenci Kullanimina Agik Bilgisayar Sayisi

Tiim birimler tarafindan doldurulacaktir. Ayrica Bilgi islem Daire Bagkanlig tarafindan Universite geneli igin hazirlanacaktir.

1.3.4 Yonetim, Organizasyon ve i¢ Kontrol Sistemi
Bu kisimda tarihge, yonetim ve birimin binyesinde bulunan kurullar ile ilgili bilgilere yer verilecek olup,

birimin/idarenin 6rglt yapisi hiyerarsik yapiyr gosterecek sekilde olusturulacaktir. Ayrica birim/idare
faaliyet raporu doneminde denetime tabi olmussa, denetimin nasil yapildigl, denetimi yapan kurum,
denetim sonuclari ile ilgili bilgi verilecektir. Yonetim ile ilgili bilgiler birimler tarafindan asagidaki 6érnekte
belirtildigi sekilde doldurulacaktir. MSKU Organizasyon Semasi Genel Sekreterlik Birimi tarafindan
olusturulacaktir.



Tablo 8.Yonetim®

Gorevi Adi Soyadi

Géreve Baglama / Bitis Tarihi

Yasamboyu 6grenme
Uygulama ve
Arastirma Merkezi
Mudara

Prof. Dr. Kenan GULLU

08.06.2015 —halen goreve devam etmektedir.

Ogr. Gor. Umit MANAT

11.11.2013 —halen géreve devam etmektedir.

Muddr Yardimcil =
uddr Yardimcilan Ogr. Gor. Binya

min SEN

28.11.2014 —halen goreve devam etmektedir.

Biitiin Birimler tarafindan doldurulacak olup, Birim yénetimi hakkinda bilgi verilecektir. Faaliyet raporu doneminde y6netim

degismisse belirtilecektir. *2020 yili iginde Universitemizde ynetim kadrolarinda bulunan Dekan ve Yrdc., Enstitii Md. ve Yrdc., YO ve MYO
Md. ve Yrdc. ve Birim Koordinatérleri ile Fak./YO/MYO Sek, Daire.Bsk. ve durumu bu kapsama girmeyen (Orn, Déner Sermaye isletmesi Md.ligi

gibi) Ust diizey yoneticiler yazilacaktir.

Tablo 8. Organizasyon semasi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Kenan GULLU (Baskan)
Dog. Dr. Saffet OCAK (Uye)

Doc. Dr. Ugur DOGAN (Uye)
Dog. Dr. Melek Ziihre YILDIRIM (Uye)
Dog. Dr. Pinar YURUR (Uye)
Ogr. Gor. Umit MANAT (Uye)
Osr. Gér. Biinvamin SEN (Uve)

Merkez Miidiiri

Prof. Dr. Kenan GULLU

Midir Yardimcilar
Oér. Gor. Umit MANAT
Ogr. Gor. Biinyamin SEN

Danisma Kurulu
Fatma Zerrin KILINC (Mugla Blyuksehir Bel.)
Meral TAKES (il Milli Egitim Midurligi)
Enver AYDIN (Tarim ve Orman Mud.)
H. ilyas SARIYERLI (Mugla is Kurumu il Midiirii)
Mehmet DISCIGIL (MUTSO Yén. Kur. Uyesi)

ibrahim AKKAYA (BODTO Yén. Kur. Bsk. Yrd.)
Prof. Dr. Ali BAYRAKDAROGLU

Kazim DEMIR (MUSIAD il Baskani)

Doc. Dr. Oncii BASOGLAN AVSAR

Serkan ILGAZ (Kili¢ Deniz Uriin. Direktor)
Gokhan SAYGIN (Bir iz Egitim ve Danismanlik)

Merkez Sekreterleri

Vedat ONER
Asli SAKAL

Sube Koordinatorliikleri
Ogr. Gér. Bora ALDEMIR (Milas/Bodrum)
Ogr. Gér. Mahmut BELER (Fethiye/Seydikemer)

Egitim Koordinatorliikleri
Dog¢. Dr. Necdet Aykac,
Ogr. Gér.H.Ahmet KIRTAS




2. AMAC VE HEDEFLER

2.1  BIiRiMIN AMAG VE HEDEFLERI

Universitemizin bulundugu bélgeye sosyal, kiiltiirel, ekonomik hizmet amaciyla, kisi, kurum ve
kuruluslara mesleki, teknik, sosyo-kiiltiirel ve insani egitimleri yeni bilgi teknolojilerini kullanarak sirekli
egitim programlari araciligiyla sunmak ve bu sayede Uretkenligi ve verimliligi arttirmaktir.

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilere kurslar, seminerler,
konferanslar ve benzeri calismalar dizenlemek, egitim programlari planlamak, egitim taleplerini
projelendirmek ve danismanhk hizmeti vermek, gorsel, isitsel, dogrudan ve/veya uzaktan egitim
modelleriyle daha genis kesimlere egitim verilmesini saglamak, belge ve sertifikalar vermek, yayinlar
yapmak, bu faaliyetleri planlamak, uygulamak ve degerlendirmektir.

2.1.1 Bilim, Sanat Spor ve Kiiltur Etkinlikleri

Bu baslk altinda, faaliyet yili icerisinde yiritiilen faaliyet ve projeler ile bunlarin sonuglarina iliskin
detayli agiklamalara yer verilir. Organizasyonu bizzat birim tarafindan gerceklestirilen etkinlikler Tablo
123 ve Tablo 124’e uygun olarak yerlestirilir, tabloda yer alamayan etkinlikler ilgili kisima eklenebilir.




Tablo 9. Organizasyonu bizzat birim tarafindan gergeklestirilen Ulusal ve Uluslararasi Etkinlik Sayilari

Birim Adi Akademik Toplantilar Kiiltlirel Faaliyetler Spor Egitim Diger
Faaliyetleri Faaliyetleri
E Q w E E -— T:. :l
> S = c - = S - . = £ © © (7} ‘=
2 e | & g 2 3 g £ g ot | ® 3 Ew | © £ 2
o 9o | @ s E= o) > < c > 8 o c < o | X 2=
© o x c e £ <) = o w @0 A = . O c oo €
- a |3 | |F |% |58 FolE s | s
g > X g a () L
Yasam Boyu Ogrenme
Uygulama ve Arastirma - - - - - - - - - - - - - 1
Merkezi Madarlaga
TOPLAM 1
Biitlin birimler tarafindan doldurulacaktir.
Tablo 10. Organizasyonu bizzat birim tarafindan gergeklestirilen Etkinliklerin ierigi
A A R Dogrudan
. Faaliyetin Faaliyetin . Faaliyeti .
Fa?.IIY.Et Gergeklestigi Gergeklestigi Faaliyet Gergeklestiren | Ulusal/Uluslararasi Kamuya Topluma H.'zmet Fiziksel/Cevrimigis Katilimel
Tiira . Konusu .. Acik/Kapali Amaci Giden Sayisi
Tarih: Yer Birim
Evet/Hayir
Yasam Boyu
Mesleki Ogrenme
Mugla Merkez . .
o 10 Subat-31 L Gelisim/ Uygulama ve Fiziksel 32 saat/
E D E 2
gitim Mart 2020 Gagdas rva?ma Kisisel Arastirma Ulusal Acik vet Cevrimigi 16 saat 4
Dernegi L .
Gelisim Merkezi
Mudarligu

1 Tarih sirasina gore doldurulacak olup, Tablo 123’de verilen etkinlik sayilariyla uyumlu olacaktir.
2SKS Daire Bagkanhgi 6grenci topluluklari faaliyetlerini Tablo 125’te belirteceklerdir.

3 Bir etkinligin kamuya agik sayilabilmesi icin Halk/Kamu tarafindan katiim saglanmasi gerekmektedir.
4Dogrudan topluma hizmet amaci giiden etkinlikler bu amag dahilinde toplumun ilgili kesimine hitap edecek sekilde diizenlenmis etkinliklerdir.

5 Cevrimigi gerceklegen faaliyetler cevrimigi olarak yazilacaktir.




2.1.2 Arastirma Merkezleri, Koordinatorliikler, Teknoloji Transfer Ofisi ve Kalite
Koordinasyon Ofisi Faaliyetleri

Bu baslik altinda 2020 faaliyet yili icinde s6zkonusu birimler tarafindan acilan kurslar, verilen egitimler ve
sertifika programlar (katilan sayilari- siresi), yapilan laboratuvar analizleri, deneyler varsa akredite
olmus hizmetlerin cergevesi (akreditasyon bilgiler, akredite eden kurum, bu kapsama giren hizmetler)
merkezlerce yiritilen faaliyetler ve sunulan hizmetlere yonelik olarak gerceklestirilen memnuniyet
anket sonuglari vb. bilgilere ayrintili bir sekilde tablo formatinda yer verilecektir. Birimler, kendilerine
0zqii faaliyetleri daha iyi sunabilmeleri icin tablo formatlarini gelistirebileceklerdir.

Tablo 11.Merkez Biinyesinde Gergeklesen Egitim ve Diger Faaliyetler

Faaliyetin Egitim
Kapsami Verilen Kisi
Faaliyetin (Egitim, Siiresi '_S"“f' - Memnuniyet
Gergeklestirildigi Sertifika Faaliyetin (Saat, | Katihma (Ogr?“Ci' Egltlsfrf;i?:;nda Diizeyi
Aragtirma Programi, Adi/igerigi Gin Sayisi Univ. oy . . (% olarak
: : Personeli Verildi/Verilmedi L X
Merkezi Seminer, vb.) (Akademik- girilecektir.)
Sempozyum idari), Halk
vb.) vb.)
Yasam Bovu 3. DONEM
O“srenmey YARATICI
Ug ulama ve Mesleki DRAMA Halk %100
Ve > EGITMENLIGI | 48 24 | 3% Verildi
Arastirma Gelisim : s Ogrenci
. / LIDERLIGI
Merkezi
Mudurlaga 3. KUR
& ASAMA

Aragtirma Merkezleri tarafindan doldurulacaktir.
Birimlerimizin diizenledigi egitim/sertifika programlarinin sonunda sunduklari hizmete dair bir memnuniyet él¢iimii arastirmasi yapip
arsivlemeleri gerekmektedir.

3. KALITE/KALITE GUVENCESi CALISMALARI

Bu kisimda biriminizdeki kalite faaliyetleri ve sonuglari anlatilacak olup rapor asagida s6zi edilen konular
dahil edilerek olusturulacaktir: Birim Kalite Komisyonu toplantisi gerceklestirilerek tutanak eki haline
getirilen rapor MSKU Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonlari Yonergesinin 9/¢ maddesi geregi bu
kisimda sunulacaktir. Bu kisim Birim Kalite Komisyonlari tarafindan olusturulacaktir.

3.1 Kalite Giivence Sistemi

Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu Yonetmeligi Cercevesinde, Universiteler sistem bazinda
ve program bazinda kalite giivence sistemlerini olusturmalidirlar. Bu kisimda Universitemiz tarafindan
olusturulan ana rapora esas teskil etmek lizere biriminiz c¢atisi altinda egitim-6gretim, arastirma ve
topluma hizmet kapsaminda sunulan hizmetleri planlamak, 6lcmek ve iyilestirmek adina yapilan
faaliyetleri asagida belirtilen maddeler cercevesinde raporlayiniz.

e Kalite Giivencesi Organizasyonu/Kalite Planlama
e Yapilanma / Komisyon, Kurullar (sadece kalite glivencesi kapsaminda olan): Merkezimiz
kalite komisyonu Universitemizin diger birimleriyle eszamanli olarak olusturulmustur. Kalite
Komisyonumuz asagida isimleri bulunan personelimizden teskil edilmistir.
Prof. Dr. Kenan GULLU (Baskan)
Ogr. Gor. Umit MANAT (liye)
Ogr. Gor. Biinyamin SEN (iiye)
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Asli SAKAL (lye)
Vedat ONER (Uye)

Merkezimiz Kalite komisyonu, yaklasik 10 yillik siirecte birikim sagladigi bilgi ve deneyimleri
Kalite Glvencesi ve Kalite planlama alanlarinda veri olarak kullanip Birim kalitesini daha da
arttirmak icin gayret icinde olacaktir. Universitemizin Kalite Komisyonuyla esgidim
icerisinde calisarak Merkezimizin is ve isleyisinde iyilestirmeler saglayacak yapilanmayi 2021
yiliilk 6 aylik planda gerceklestirmeyi hedeflemekteyiz.

Kurmus oldugumuz komisyonumuz, Birimimiz YOonetim Kurulu ve Danisma Kurulu ile
esgudimli bir sekilde ¢alisacak ve kalite iyilestirme galismalarini birlikte yiriteceklerdir.

Kalite Hedefleri (akreditasyon, giren 6grenci kalitesi, mezun istihdami vb.) : Merkezimiz 2017
yilindan itibaren Tiirkiye Siirekli Egitim Merkezleri (TUSEM) Konseyine (iyedir. Bu Konseyin
diizenlemis oldugu calistay ve toplantilara katilarak, ayrica TUSEM’e (iye merkezlerin miidiir
ve yardimcilarinin katildigi ortak cevrimici platformda sorun ve ¢6zim 6nerilerinin
paylasildigl organizasyona dahil olarak ortak kalite hedeflerinin belirlenmesi saglanmaktadir.
Bunun yaninda Danisma Kurulumuz ve diger dis paydas kuruluslardan gelen taleplerle
Merkezimizin kalite hedefleri belirlenmektedir.

Yil icinde konu ile ilgili biriminiz binyesinde alinan kurul kararlari (yénetim kurulu, akademik
kurul / boltim kurulu) 2020 yili icerisinde Merkez Yénetim Kurulumuz 4 kez toplanmis ve 46
— 47 — 48 — 49 sayili kararlari almistir. Kalite Glivencesi Organizasyonu/Kalite Planlama
icerikli toplantilari 2021 yili icerisinde gerceklestirmeyi planlamaktayiz.

Ayrica, Kurul toplantisi olmamakla birlikte; Merkez personelinin ortak kalite kdltlrinin
olusturulmasi amaciyla Mantiksal Cerceve Yaklasimi yontemi kullanilarak toplantilar
gergeklestirilmistir. Ontimiizdeki 2021 yili icin Merkezimiz Kalite Komisyonunun ayda bir
toplanti yapmasi planlanmaktadir.

e Performansi izlemek igin Kurulan Sistem

Sistematik olarak izlenen / dlgiilen “Kritik Performans Gostergeleri” (YOK izleme kriterleri ve
biriminize 6zgili diger performans gostergeleri)

Universitemizin 2020-2024 Stratejik Planindaki “Toplumla Paylasilan Bilginin Kapsamini Ve Etkisini

Gelistirmek” isimli Amaca Yonelik Merkezimizin Performans Kriterleri Asagida Siralanmistir.

- Mer
- Mer
(%)

- Mer

kezimizin duzenledigi egitim/sertifika programlarindan faydalananlarin sayisi

kezimizin duzenledigi egitim/sertifika programlarinin hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi

kezimiz tarafindan diizenlenmis Kamuya acik bilgilendirme toplantisi, panel, egitim veya

sertifika programi sayisi

- Bilgi

paylasimi kapsaminda gerceklestirilen sektérel bulusma/toplanti sayisi

- Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan faaliyet sayisi

Merkezimizde, her egitim programi sonrasinda, egitim degerlendirme anketleri hem kursiyer hem de
egitmen bazinda yapilmaktadir. 2021 yil kalite ¢alismalari gergevesinde daha etkin performans kriterleri
belirlenecek ve bu kriterlerin sistematik izlenebilmesi icin daha etkin yontemler gelistirme ¢alismalari

yapilacaktir.
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e Paydaslarin Katihmi (ic ve dis Paydaslarin hizmetlerin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan
calismalara katilimi/paydas geri bildirimlerini almak icin kurulan sistem. Paydas katilimh
toplantilara 6rnekler, bu kapsamda yapilan anket ve diger 6lgimler)

Merkez Danisma Kurulumuz, 28 Agustos 2016 tarih 29815 sayili revize edilmis yonetmeligimizin
12. Maddesinde belirtilen “ ............... Danisma Kurulu, Universite 6gretim elemanlarindan ii¢ ve
Merkezin ¢alisma alanlarina katkida bulunabilecek kamu, 6zel kurum ve kuruluslardan yedi
olmak Uzere, ............ 10 Gyeden olusur. ..... “ ifadesi ¢cercevesinde olusturulmustur.
Yonetmeligimizin ilgili maddesinde de gorildigl gibi Danisma Kurulumuz Tizel Kisilik olarak
Merkezimizin her ne kadar i¢i paydasi olsa da Danisma Kurulu Uyelerinin temsil ettikleri
kurumlarin Kamu Kurumu ve Meslek Odalari olmasi nedeniyle ayni zamanda dis paydas olarak ta
degerlendirilmektedir.

Merkezimizin Danisma Kurulu Uyeleri ve Temsil Etikleri Kurumlar asagida verilmistir.

Fatma Zerrin KILINC (Mugla Blyulksehir Belediyesi Egitim Daire Baskanligi Sube Miduri)
Meral TAKES (il Milli Egitim Midirltgi Sube Midiiri)
Enver AYDIN (Tarim ve Orman il Mudiir Yard.)

Habil ilyas SARIYERLI (Mugla is Kurumu il Midiiri)
Mehmet DiSCIGIL (MUTSO Yén. Kur. Uyesi)

ibrahim AKKAYA (BODTO Yén. Kur. Bsk. Yrd.)

Prof. Dr. Ali BAYRAKDAROGLU

Kazim DEMIR (MUSIAD il Baskani)

Dog. Dr. Oncii BASOGLAN AVSAR

Serkan ILGAZ (Kili¢ Deniz Uriin. Direktor)

Gokhan SAYGIN (Bir iz Egitim ve Danismanlik)

Danisma Kurulu 2020 yili igerisinde Covitl9 salgini nedeniyle toplanamamistir. 2021 yih
icerisinde salginin durumuna goére yiiz yiize veya Danisma Kurulu Uyelerinin de uygun gérmesi
halinde gevrimigi olarak gerceklestirilecektir.

e Siirekli iyilestirme Kapsaminda Gerceklestirilen Calismalar

Surekli iyilestirme kapsaminda gelistirilen tim hizmetler/sonuglar

Merkez Calisanlarinin Kisisel is gorme kapasitelerini arttirmak amaciyla 2021 yilinda seminer
turd egitimler diizenlenecektir.

Degisen zamana uygun egitim yontemleri (Covit19 salgininda oldugu gibi cevrimici egitim)
gelistirmeye yonelik i¢c ve dis paydaslarla toplantilar gerceklestirilmis ve bu toplantilar 2021
yilinda siirdurilebilir hale getirilecektir.

Web sayfasi, sosyal medya vb. iletisim araclarinin etkinligi arttirilmis ve sirdirilebilir hale
getirilmistir.

Merkezimiz tarafindan verilen egitimleri zenginlestirmek amaciyla Universitemizin sahip
oldugu nitelikli insan kaynagi icerisinden olusturulmaya baslamis olan egitmen havuzu, daha
da genisletilerek ve cesitlendirilerek 2021 yilinda da iyilestirme c¢alismalarina devam
edilecektir.

3.2 Kurumsal i¢ Degerlendirme Performans Programi Gostergeleri

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu Yénetmeligi Cercevesinde, Kurum i¢ Degerlendirme

Raporu

(KIDR); Kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme
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Programinda ve/veya Kurumsal Akreditasyon sureclerinde esas alinmak Gizere her yil hazirlanmaktadir.
KIDR Raporunda istenilen ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu — Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzunda “Performans Gostergeleri” basligl altinda yer alan veriler ve aciklamalari asagida belirtilmis
olup, istenilen performans gostergeleri doldurularak asagidaki sablonda belirtilen sorumlu birimlerimiz
tarafindan doldurulacaktir. Faaliyet raporunu gonderirken litfen sadece biriminizin sorumlu oldugu
tablo/tablolar génderiniz. Aksi takdirde belirtilmedikge tiim veriler 2020 yili baz alinarak girilmelidir.

Gosterge Sayl | Sorumlu Birim | Agiklama
Kalite kaltirini
yayginlastirma amaciyla ilgili 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda gostergeye iligkin ilgili
yilda kurumunuzca yildaki gergeklestirilen toplanti sayisini ifade edilmektedir.
diizenlenen faaliyet (toplanti, Tiim S6z konusu faaliyetlerin  kurumsal nitelikte olmasi
calistay vb.) sayisi 0 .. gerekmektedir.
|:> Birimler Birimlerin kendi igerisinde yapmis oldugu “birim kalite
komisyonlari” olarak adlandirilabilecek toplantilar
kastedilmemistir.
Detay |_|
v
Faaliyet Tiirii (Toplanti, galistay vb.) | Faaliyet Tarihi Katilimci Sayisi Katilimc i¢ Paydaslar
Gosterge Sayi Sorumlu Birim Aciklama
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye iliskin ilgili yildaki
gerceklestirilen toplanti sayisini ifade
Kurumun i¢ paydaslari ile kalite stregleri edilmektedir.
kap.safm-ln-da gergek|e§tirdiv§i YI“Ik 0 Tiim Birimler Sc:jz - konusu faaliyetlerin .kurumsal
geribildirim ve degerlendirme nitelikte olmasi gerekmektedir.
toplantilarinin sayisi Birimlerin kendi igerisinde yapmis
oldugu “birim kalite komisyonlari”
olarak adlandirilabilecek toplantilar
kastedilmemistir.
Toplanti Giindemi (Konusu) Toplanti Tarihi Katilmci Sayisi Katihma i¢ Paydaslar
Gosterge Sayi Sorumlu Birim Agiklama
0 31 Aralik itibari ile ilgili yilda Bltgesi
Kurumun ke.ndi . .yUrUttugu sosyal Tiim Birimler o!.arl yavda olmayan Kurumun Kendi
sorumluluk projelerinin sayisi Yiruttuga Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Sayisini ifade etmektedir.
Gosterge Sayi Sorumlu Birim Agiklama
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye iliskin ilgili yildaki
gerceklestirilen toplanti sayisini ifade
Kurumun dis paydaslari ile kalite stregleri edilmektedir.
kap.sa_m_ln_da gergeklestirdivgi yllllk 0 Tiim Birimler S<::'>z _ konusu faaliyetlerin .kurumsal
geribildirim ve degerlendirme nitelikte olmasi gerekmektedir.
toplantilarinin sayisi Birimlerin kendi igerisinde yapmis
oldugu “birim kalite komisyonlar”
olarak adlandirilabilecek toplantilar
kastedilmemistir.
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Toplanti Giindemi (Konusu)

Katilimci Sayisi

Katilimci Disg Paydaslar

Gosterge Sayi / Saat Sorumlu Birim | Agiklama
1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri
SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. 48 arasinda SEM, Hayat Boyu Ogrenme
yillik egitim saati Merkezi vb. yapilarca verilen yillik
MUYOM egitim saati ifade edilmektedir.
SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb L .maddewt.jle belirtilevr? _merkezler?e_
24 verilen egitimlerde egitim alan Kkisi

Yillik egitim alan kisi sayisi

sayisi ifade edilmektedir.

GoOsterge

Sayl | Sorumlu Birim

Agiklama

Kurumda egiticilerin egitimi programi
kapsaminda egitim alan o6gretim ({yesi
sayisli

Personel Daire

Bagkanhgi/UZEM/

mMUyom

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili
gbsterge  kapsaminda  egitim  alan
Ogretim Uyesi sayisini ifade etmektedir.

Girilen sayl “Toplam Ogretim Uyesi
Sayisi”n1 gegemez.

Kurumunuz tarafindan kendi veya baska
bir kurum binyesinde ya da baska bir
kurum ile ortaklasa olarak 1 Ocak-31
Aralik tarihleri arasinda egiticilerin
egitimine (Asil sorumlu oldugunuz ya da
ortak sorumluluk Ustlendiginiz etkinlikler
kastedilmistir. Sadece katilimci olarak
gidilen baska bir kurum tarafindan
dizenlenen etkinlikler kastedilmemistir.)
ybnelik dizenlenen etkinlik sayisini
giriniz.

1. KURUMSAL KABILIYET

DEGERLENDIRILMESI

VE

KAPASITENIN

Bu bolimde birimlerin, teskilat yapisi, organizasyon yetenegi, insani kaynaklari, alt yapi ve kapasite

unsurlari agisindan durum degerlendirmesi sonuglarina ve yil icinde tespit edilen Gstiin (gicli yanlar-

firsatlar) ve zayif (zayif yonler-tehditler) yonlere yer verilir. Bu kisim 4. Bolimde (Kalite/Kalite Glivencesi

Calismalar) yer alan Kalite Gilivencesi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalara ait saglanan bilgilere

iliskin yonetici 6zeti seklinde olusturulacaktir.

GUGLU YANLARIMIZ

«  Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin giiclii Akademik imajinin varhig
* Deneyimli akademik insan kaynaklarinin varligi ve sayisinin ¢coklugu

 Universitenin sahip oldugu teknik ve fiziki altyapinin cesitliligi.

*  Kamu kurum ve kuruluslari ile iyi iliskiler kurulmus olmasi
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e Egitmenlerin topluma faydali olma isteginin varligi

ZAYIF YANLARIMIZ

*  Merkezin kendisine ait mistakil bir binasinin ve egitimlere 6zel donatilmis dersliklerinin
olmamasi

»  Universite biinyesindeki birimlerin (Fakiilte, YO, Merkez vb.) Yasamboyu (Siirekli) Egitim
kapsamina giren ve Merkezimiz tarafindan gerceklestirilmesi gereken egitim, kurs, seminer vb
programlari Merkezimiz disinda kendi birimlerinde yapma yontindeki istekleri ve uygulamalari
(Bilgi eksikligi ve/veya birimine Dénersermaye payi kazandirma diisiincesi buna neden oluyor
olabilir).

e Egitim Ucretlerinden yapilan yiksek oranl kesintiler egitmenlerin egitim verme isteklerini
olumsuz yonde etkilemesi

*  Egitim Ucretlerinden yapilan yiksek kesintilerin kurs Ucretlerine artis olarak yansimasi ve bunun
sonucu piyasada merkezin diger rakiplerine gore fiyat rekabeti gliciini zayiflatmasi

FIRSAT VE OLANAKLAR
*  Piyasada kalite standartlarinin 6nem kazanmasi
*  Piyasada yetkinlik belgelerinin devlet politikalari ile de zorunlu olmaya baslamasi
»  Ozel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin bilingli yaklasimlari
*  Kamu kurum ve kuruluslarinin egitimlere yonelik tesvikleri
«  Universitenin imkanlarini kamuya sunma istekliligi

ENGELLER VE RiSKLER

Blrokraside yasanan gecikmelerin taraflari bunaltmasi, protokol imzalama asamasindaki yetkilendirme
sorunlari, ishirligi protokoliniin yiritilmesi asamasinda kurumlar arasi idari yonetimlerin farkli
refleksler gostermesinin dogurdugu zorluklar, Egitim kurslarindan elde edilen gelirden egitmene
O0denecek Ucrette yiksek kesintilerin yapilmasi ve buna bagh olarak Universite personelinin kurumsal
yap! icinde degil de 6zel ders verme yoluna gitmesi, Yasam Boyu Ogrenme Merkezinin gérev tanimina
giren  “Universitede  orglin  O6gretim  disindaki  tim  kurs ve egitim  programlarinin
gerceklestirilmesi“ islerinin Universitenin diger birimleri (Fakilte, Yiksekokul ve merkezler) tarafindan da
uygulaniyor olmasinin getirmis oldugu karmasanin dogurdugu ¢atisma ve ¢akismalarin varligi, Merkezin
kisa ve orta vadede diger Universitelerin strekli egitim merkezleri veya Yasam Boyu 6grenme merkezleri
gibi bir yapiya kavusmasi gerektigi konusunda farkindaligin az olmasi, hedeflere ulasmadaki engeller ve
riskler olarak sayilabilir.

Ayrica, 2020 yili icinde yasanan salgin hastaligin getirmis oldugu olaganistl sartlara uyum konusunda
yasanan sikintilar her kesimi zor durumda birakmistir. Bu durumun getirdigi yeni sartlara alismada
kurumlarin hazirhginin olmamasi asiimasi gereken énemli bir engel olarak karsimizda durmaktadir.

2. ONERI ve TEDBIRLER

(Bu baslik altinda, 2020 yili faaliyet sonuglarindan, genel ekonomik kosullar ve beklentilerden hareketle,
birimin 2020 yilinda yapmayi planladigi degisiklik dnerilerine, karsilasabilecegi risklere ve bunlara karsi
alinmasi gereken tedbirlere iliskin genel degerlendirmelere yer verilir.)

2020 yih iginde yasanan salgin hastaligin getirmis oldugu olaganisti sartlara uyum konusunda yasanan
sikintilar her kesimi zor durumda birakmistir. Bu durumun getirdigi yeni sartlara uyum konusunda daha
esnek bir yapi olusturmanin ¢6ziim olacagi dislinlilmektedir. Merkezimiz bu konu kapsaminda, ¢evrimigi
egitimleri dikkate alarak 2021 vyili egitim planlamalari igin egitmenlerin egitim materyallerini
glncellemeleri amaciyla yonlendirmeler vyapacaktir. Tim isbirlikgi kurumlarimizla iliskilerimizi
glncelleyerek ve onlarin da Onerilerini alarak yeni normallesme sireglerine uygun olarak
planlamalarimizda degisiklikler yapilacaktir.
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